Terminos y Condiciones

Payphone

Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion Payphone

Estos Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion de Payphone (de aqui en
adelante “Términos de Uso”), tendran vigencia a partir de la fecha de aceptacion
electrénica por parte del usuario y se acuerdan entre Ecuapayphone C.A. (de aqui en
adelante “Payphone”) y, el usuario, vinculado univocamente en el apartado de
aceptacion de este documento (de aqui en adelante “Cliente” y/o “Usuario”), a través
del cual se establecen los términos y condiciones de su participacion en la aplicacion
movil denominada Payphone, los cuales se encuentran disponibles en todo momento en
la pagina web de Payphone en el siguiente link:
https://product.payphone.payphone.app/terms.

Cualquier actualizacion a la que pudieran estar sujetos los Términos de Uso, podréan ser
visualizadas por el Cliente en el link inserto anteriormente y seran notificados en forma
electronica con 2 dias de anticipacion. El Cliente acepta que toda transaccion en la
aplicacion conlleva el pleno entendimiento de este documento y que acepta los costes
involucrados en el uso del mismo, conforme se especifica mas adelante, asi como todos
los beneficios que este conlleva.

El Cliente reconoce y declara estar facultado para celebrar todo tipo de acto juridico
respecto del servicio que Payphone pone a su disposicion; en tal virtud, garantiza la
veracidad, exactitud e integridad de la informacion proporcionada para acceder a la
aplicacion.

Para utilizar la aplicacion Payphone, el Cliente se ha registrado e identificado mediante
el ingreso de su usuario y contrasefia u otro mecanismo de autenticacion aceptado por
software de proposito especifico del fabricante del dispositivo movil del Usuario, los
cuales deben mantenerse en todo momento bajo su confidencialidad y seguridad, y a
través de los cuales se autentica por tanto su acceso, vinculando univocamente con su
titular, asi como las transacciones realizadas en la aplicacion, como expresion libre de
su voluntad. Payphone no es responsable por la revelacion, pérdida o sustraccion
relacionadas con el uso no autorizado de los mismos.

Al hacer clic en “Aceptar”, el Cliente declara haber leido, entendido, aceptado con plena
voluntad el presente instrumento en todas sus partes; por lo cual, garantiza que la
informacion y datos registrados durante el proceso de verificacion y autenticacion son
veridicos y licitos, eximiendo de responsabilidad a Payphone sobre la misma.



1. SERVICIOS.

El servicio proporcionado por Payphone es una aplicacion tecnologica para que el
Cliente pueda conectarse con cualquier otro usuario de la aplicacion y gestionar un
servicio de procesamiento de cobros o pagos. El Cliente acepta y reconoce que el pago
realizado con Payphone no garantiza contraprestacion alguna y/o entrega del bien al que
haya lugar. En tal virtud, toda transaccion que se gestione entre dos 0 mas partes con
utilizacion de la aplicacion Payphone, se lleva a cabo en la plataforma en calidad de
tercero independiente, lo cual deslinda a Payphone de cualquier relacion con el/los
Clientes y sus pares o proveedores de servicios y bienes.

El uso de la aplicacion Payphone integra otros servicios prestados por terceros, bajo su
responsabilidad, como es el caso el de Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA,
compaiiia de servicios transaccionales, debidamente calificada para operar como tal, por
medio de los cuales, el Cliente en funcion del saldo en el balance registrado en la
aplicacion, decide el uso del mismo, ya sea, para un pago o retiro de dichos fondos,
segun su conveniencia.

El Cliente acepta y reconoce que toda accion de pago o retiro de dinero es de su total
responsabilidad. Asimismo acepta y reconoce que sus claves de acceso deberan ser
privadas/secretas y no deberan ser compartidas con nadie. Payphone no se
responsabiliza por el mal uso de las claves del Cliente.

Por medio del presente, el Cliente declara que el destino y origen de los fondos que
consten o se utilicen por medio de la aplicacion son de caracter licito y cumplen con la
normativa ecuatoriana. Toda la responsabilidad de pago hacia el banco emisor de
cualquier tarjeta de crédito o débito registrada, es total responsabilidad del usuario, lo
cual deslinda totalmente a Payphone del correcto uso de los cupos asignados.

El Cliente declara y acepta, que el registro de una tarjeta de crédito o débito en la
aplicacion y su posterior verificacion, asegura que es duefio de la tarjeta, tarjetahabiente
adicional o, que de ser el caso, cuenta con la autorizacion del titular de la tarjeta para
registrarla.

El Cliente autoriza expresamente a Payphone a recabar informacion respecto al uso y
tendencias de uso de la aplicacion, con el fin de analizar las tendencias, asi como para
garantizar, operar y mejorar los productos plataformas y servicios. Adicionalmente,
utilizard cualquier informacion que se le proporcione con relacion al uso que el Cliente
le dé a la Aplicacion Payphone (sin reconocimiento o remuneracion alguna) con el fin
de medir la calidad de servicio y de ser el caso mejorar el aplicativo, para dar mayores y
mejores funcionalidades al Cliente.



2. DISPOSITIVOS.

El uso del dispositivo que el Cliente registre para gestionar los pagos o cobros con la
Aplicacion, es de su completa responsabilidad, asi como el cambio del mismo, de ser el
caso.

3. ASPECTOS GENERALES.

El Cliente mediante este instrumento, reconoce y acepta las tarifas que aplican por el
uso de la aplicacion, conforme se detalla a continuacion:

Hasta 6% de Comision por monto retirado y/o cash out de dinero en la app a su cuenta
corriente o de ahorros de su banco elegido (“Comision”)

Payphone entregara al usuario el total del monto retirado o cash out; menos:

(1) La Comisidn, en este caso cobrada por Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA,
conforme lo establecido en la Seccion 1 de este instrumento.

4. PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Toda informacion registrada con fines de uso y acceso a los productos y servicios a
través del aplicativo Payphone, esta sujeta a privacidad, conforme lo sefiala la normativa
legal vigente aplicable. Sin embargo, el Cliente es responsable de la custodia de claves,
contrasefas, usuarios, asi como de contar con las seguridades al hardware que soporta el
canal a través del cual accede.

Payphone podra tratar los datos de caracter personal del Cliente, incluidos los patrones
de seguridad antes descritos, con las siguientes finalidades: (i) identificar al Cliente en
esta aplicacion y/o servicios a distancia por medios de comunicacion electronica
implementados por Payphone; (ii) validar y verificar sus datos cuando el Cliente acceda
desde otras aplicaciones, dispositivos moviles, canales digitales y/o servicios a distancia
por medios de comunicacion electronica implementados por Payphone; (iii) dar
cumplimiento al objeto de la Aplicacion; (iv) aplicar las medidas necesarias para el
cumplimiento de lo establecido en las normas legales vigentes para prevenir, detectar y
erradicar el delito de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo, asi como informar a las Autoridades Competentes incluyendo aquellas que
por las leyes o reglamentariamente facultadas requiera informacion de tipo crediticio u
otro aplicable; (v) realizar andlisis estadisticos (analitica) sobre el uso de esta aplicacion
y/o de servicios a distancia dispuestos por Payphone y que comprenden todo tipo de
canales, medios de comunicacion electronica, a través de redes telematicas, con el
proposito de ampliar los servicios; (vi) aplicar seguridad en el uso de canales o
aplicaciones de Payphone y/o en productos y servicios a través de estos medios,
analizando posibles fraudes o suplantaciones de su identidad. La conservacion de datos,
patrones y otros implementados a futuro, recabados por Payphone permaneceran
durante el plazo previsto en la norma legal vigente aplicable.



Tratamiento de datos de terceros: Los datos personales de terceros que Payphone reciba
del Cliente para el acceso y uso de su aplicacion, seran tratados unica y exclusivamente
con dichos fines, y no se comunicaran a terceros, salvo en los casos en que la naturaleza
del servicio implique necesariamente dicha comunicacion, o por disposicion de
Autoridad legalmente facultada a requerirla, la cual se limitara a la finalidad expresada.
Payphone mantendra confidencialidad sobre los referidos datos y aplicara las medidas
de seguridad legalmente exigibles.

Por tanto, y mediante el presente Acuerdo, el Cliente acepta y declara en forma expresa:

(1) Que, toda la informacién proporcionada a Payphone es verdadera y precisa;

(2) Que, se ha informado en forma previa, ha leido y aceptado las condiciones,
incluyendo las tarifas y comisiones que aplican. Cualquier modificacion serd notificada
en forma electronica con 30 dias de anticipacion y su utilizacidon implicard aceptacion
por parte del Cliente;

(3) Que, esta a existencia de obligaciones con Payphone una vez aceptados los términos
y condiciones respectivos;

(4) Payphone podra demandar el incumplimiento de obligaciones contraidas por parte
del Cliente a través del aplicativo, bastando para ello la presentacion del presente
Instrumento, cuyo perfeccionamiento es electronico y constituye prueba plena para el
proceso judicial que se plantee, con reconocimiento formal y expreso por parte del
Cliente de la existencia de la obligacion de dar, hacer o no hacer, conforme lo
establecido en el presente.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL.:

El Cliente reconoce y acepta que, las marcas y software usados, contienen informacion
y material propiedad de Payphone, y que estan protegidos por leyes de propiedad
intelectual aplicables, incluyendo los derechos de autor. El Cliente se obliga por tanto a
no usar dicha informacién y material de propiedad de cualquier forma, excepto para los
fines propositos detallados en el presente Acuerdo y no con fines comerciales o de
beneficio (lucro) personal.

El Cliente acepta y se obliga a no modificar, alterar, transferir, distribuir, reproducir, y
cualquier otra accidon que tienda a obtener beneficio personal o cometer algtn ilicito por
medio del aplicativo Payphone. Toda denominacién, sus logotipos y otras marcas
registradas, incluyendo marcas de servicios, graficos y logotipos usados en relacion con
el servicio, son marcas registradas por Payphone. No se le otorga al Cliente ni a terceros
no autorizados, el derecho, cesion o licencia alguna con respecto a cualquiera de las
marcas registradas mencionadas previamente.



6. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD:

En ningtn caso Payphone seré responsable de cualquier dafio, sea indirecto o
consecuente, enunciando mas no limitando a dafios por pérdida de beneficios, pérdida
de datos e informacion, interrupcion del negocio o cualquier otro dafio o pérdida
comercial, que tenga lugar debido al uso o la incapacidad de usar el aplicativo Payphone
y/o los servicios a distancia desarrollados e implementados, por cualquier causa.

7. LEY VIGENTE APLICABLE Y CONTROVERSIAS:

Este instrumento y la relacion entre el Cliente y Payphone, se sujeta a las leyes del
Ecuador. Para efectos de controversia, las partes expresamente, renuncian fuero y
domicilio y aceptan someterse a los jueces competentes de la ciudad de Quito, Provincia
de Pichincha (Republica del Ecuador), y al procedimiento que corresponda de acuerdo a
la normativa aplicable.

8. ACEPTACION Y RATIFICACION:

El Cliente, al terminar el registro y aceptar los términos y condiciones, declara haber
leido, entendido y aceptado el contenido integro del presente instrumento, reconociendo
ademads quedar vinculado a sus términos y condiciones, De igual manera, el usuario
acepta y se ratifica en su obligacion y responsabilidad de cumplir con todas las normas
legales de la Republica del Ecuador, que se apliquen al acceso y uso del aplicativo y
funciones de Payphone.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION PAYPHONE

COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracion del presente instrumento contentivo de los Términos y
Condiciones de Uso de la Aplicacion Payphone, por una parte Silvia Paola Teran Ayala,
en su calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la compaiia
ECUAPAYPHONE C.A., a quién en adelante y para los efectos de este instrumento se
denominard “PAYPHONE?”; y, por otra parte (Nombre y Apellido), como Representante
Legal de (Nombre Empresa), conforme a la documentacion que se adjunta como
habilitante, quién en adelante y para los mismos efectos se le denominard simplemente
como la “Empresa” y/o “Cliente” y/o “Usuario”, dedicado a actividades licitas de
comercio.

Las Partes son legalmente capaces para obligar a sus representadas al tenor de las
siguientes clausulas.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:



a. ECUAPAYPHONE C.A., es una compaiiia constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Ecuador, autorizada para la prestacion de servicios al sistema financiero,
de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Codigo Organico Monetario y
Financiero y opera principalmente a través de su nombre comercial Payphone.

b. (Nombre Empresa), es una sociedad constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Ecuador, para lo cual declara contar con los permisos y recursos idoneos.

c. Las Partes, han mantenido conversaciones y negociaciones, a fin de acceder al uso del
aplicativo Payphone, bajo los términos de uso que en el presente instrumento se
detallan.

SEGUNDA.-OBJETO:

Con los antecedentes expuestos, las Partes, por asi convenir a sus mutuos intereses
convienen en celebrar el presente Instrumento, con el objeto de acceder a los servicios
de cobros/pagos que facilita el aplicativo Payphone, de conformidad a los términos de
uso que se detallan en este Acuerdo.

Para tal efecto, el Cliente acepta y reconoce que en el cobro realizado, bajo cualesquier
modalidad, Payphone no adquiere responsabilidad ni solidaridad alguna, reconociendo
expresamente que Payphone se limita a proveer la plataforma de medio de pagos. En tal
virtud, toda transaccion que se gestione entre dos o mas partes con utilizacion de la
aplicacion Payphone, se lleva a cabo en la plataforma en calidad de tercero
independiente, lo cual deslinda a Payphone de cualquier relacion con el/los Clientes y
sus pares o proveedores de servicios y bienes.

El uso de la aplicacion Payphone integra otros servicios prestados por terceros, bajo su
responsabilidad, como es el caso el de Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA,
compaiiia de servicios transaccionales, debidamente calificada para operar como tal, por
medio de los cuales, el Cliente en funcion del saldo en el balance registrado en la
aplicacion, decide el uso del mismo, ya sea, para un pago o retiro de dichos fondos,
segun su conveniencia.

El Cliente acepta y reconoce que toda accion de pago o retiro de dinero es de su total
responsabilidad. Asimismo acepta y reconoce que las claves de acceso usadas en la
aplicacion se mantendran bajo su seguridad y custodia y no seran compartidas con
terceros no autorizados. Payphone no se responsabiliza por el mal uso de las claves del
Cliente.



El Cliente declara y acepta, que el registro de una tarjeta de crédito o débito en la
aplicacion y su posterior verificacion, asegura que es duefio de la tarjeta, tarjetahabiente
adicional o, que de ser el caso, cuenta con la autorizacion del titular de la tarjeta para
registrarla.

El Cliente autoriza expresamente a Payphone a recabar informacion respecto al uso 'y
tendencias de uso de la aplicacidn, con el fin de analizar las tendencias, asi como para
garantizar, operar y mejorar los productos plataformas y servicios. Adicionalmente,
utilizara cualquier informacion que se le proporcione con relacion al uso que el Cliente
le dé a la Aplicacion Payphone (sin reconocimiento o remuneracion alguna) con el fin
de medir la calidad de servicio y de ser el caso mejorar el aplicativo, para dar mayores y
mejores funcionalidades al Cliente.

TERCERA.- VIGENCIA:

Los Términos y Condiciones de Uso contenidos en el presente Instrumento (en adelante
“Términos de Uso”), tendran vigencia indefinida, a partir de la fecha de suscripcion del
mismo entre Ecuapayphone C.A.; y el Cliente, pudiendo ser terminado de manera
anticipada por cualquiera de ellas, en cualquier momento y sin responsabilidad alguna.

En cualquier caso, de existir un saldo a favor del Cliente, éste debera hacer el retiro por
los canales regulares establecidos en este instrumento.

CUARTA.- RESPONSABILIDADES Y PROHIBICIONES EN EL USO DEL
APLICATIVO:

El Cliente se compromete a realizar un adecuado y licito uso del aplicativo Payphone

No efectuar actos de disposicion de cualquier tipo, de manera gratuita u onerosa
cualquiera del aplicativo Payphone a terceras partes, salvo expresa autorizacioén por
escrito de Ecuapayphone C.A.

Utilizar el aplicativo Payphone para fines ilegales o para actividades ilicitas.

Abstenerse de manipular, escanear o poner a prueba la vulnerabilidad de cualquier
sistema o red o incumplir o eludir las medidas de seguridad o autenticacion.

Falsificar, manipular o alterar cualquier informacion del encabezado de cualquier correo
electronico o publicacion, o de cualquier manera utilizar la aplicacion PayPhone para
enviar informacion alterada, engafosa o falsa.

Interrumpir el acceso de cualquier usuario, incluyendo el envio de virus, spam, o
similares a la aplicacion Payphone, o encriptar conocimientos de tal manera que
interfieran con el uso correcto de la aplicacion PayPhone.



El Cliente se abstendra de utilizar el aplicativo Payphone de forma contraria a la buena
fe y a la legislacion vigente.

QUINTA.- ASPECTOS GENERALES:

El Cliente mediante este instrumento, reconoce y acepta las tarifas que se cobraran por
el uso de la aplicacion Payphone, ya sea en forma directa o a través de Exsersa, seglin lo
convenido en la clausula segunda y conforme se detalla a continuacion:

Hasta 6% de Comision por monto retirado y/o cash out de dinero en la app a su cuenta
corriente o de ahorros de su banco elegido (“Comision”)

Payphone entregara al Cliente el total del monto retirado o cash out; menos:

(1) La Comisidn, en este caso cobrada por Externalizacion de Servicios S.A. EXSERSA,
conforme lo establecido en la Clausula Segunda de este instrumento.; y, (ii) Los
reembolsos hechos a favor de sus clientes o charge backs; y,

En los casos de acreditaciones realizadas erroneamente, el Cliente autoriza en todo
momento a Payphone, para que realice el proceso respectivo, con el fin de que los
correspondientes reversos sean efectuados.

El monto final se denominard como “monto de retiro o cash out”. El monto final se
pagara de manera semanal; sin embargo de esto, el Cliente conoce y acepta que
Payphone tendra un plazo adicional de siete (7) dias para pagar dicho monto en caso de
existir alguna complicacion en el proceso de pago. Ante esta situacion, Payphone
acuerda que comunicara al Cliente, de manera anticipada, que el pago se realizara en el
periodo adicional de siete (7) dias.

Servicios de Entrega: Cualquier valor efectivamente recibido por parte del banco donde
decide recibir el dinero proveniente de un retiro o cash out, es de total dominio del
banco receptor, motivo por el cual Payphone no tiene responsabilidad alguna y es
solamente responsabilidad del banco depositario de la cuenta receptora el cobro de
dichos valores.

Impuestos y precio de venta: Es total responsabilidad del Cliente el precio de venta y
cobro de impuestos de los bienes o servicios que éste realice, utilizando Payphone como
medio de pago/cobro de los valores relacionados a esa accion. Payphone no se
responsabiliza de declarar y pagar impuestos generados a la venta de un bien o servicio
que haya sido cobrado con la aplicacion, por lo tanto, el Cliente sera el tinico
responsable de determinar todas las contribuciones respectivas. Cada Parte sera
responsable de sus propios costos y gastos.

SEXTA.- DECLARACION ESPECIAL:



El Cliente declara expresamente que las personas que asignare para el cumplimiento del
objeto del presente Instrumento se encuentran bajo su dependencia laboral, por lo que
asume respecto a ellos las responsabilidades que para el empleador establece el Codigo
de Trabajo y demas normas en lo relacionado a obligaciones laborales, seguridad social,
seguridad y salud laboral y otras que puedan derivarse de las normas juridicas vigentes.
En consecuencia Payphone no asume ninguna responsabilidad laboral o de seguridad
social con las personas que el Cliente asigne.

Las partes dejan expresa constancia que la dependencia y responsabilidad laboral,
seguridad social, cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral, asi como
todos los beneficios que se deba a los trabajadores y/o empleados y/o recursos
asignados al cumplimiento objeto de este contrato son y seran de exclusiva
responsabilidad del Cliente, aun en los casos de los declarados de mera solidaridad, de
manera que en el caso de que se llegare a presentar reclamo por parte de uno o mas
empleados y/o trabajadores que afecten directa o indirectamente a Payphone, el Cliente
se encuentra obligado a asumir la defensa total de dicho reclamo a su costa, debiendo
también reintegrar los valores que Payphone haya incurrido al realizar por cuenta
propia su defensa cuando no haya actuado oportunamente el Cliente para asumir la
misma;

El Cliente debera asumir el pago de la totalidad de las eventuales indemnizaciones y/o
sanciones que se ordenen cancelar, ya sea por sentencia de ultima instancia, convenio
transaccional y cualquier otra forma semejante.

SEPTIMA.- ANTICORRUPCION:

El Cliente, mediante la suscripcion del presente instrumento: a) declara que sus
representantes legales, apoderados, administradores y empleados cumplen con las
regulaciones vigentes relativas a temas de anticorrupcion, enriquecimiento ilicito y
prevencion de lavado de activos; b) declara que sus representantes legales, apoderados,
administradores y empleados no incurren ni aceptan sobornos o coimas ni en su
beneficio ni en favor de terceros; ¢) declara que dispone de un sistema contable que
permite individualizar de manera clara y directa todos los pagos, aportes, regalos, gastos
de representacion, gastos de hospitalidad, donaciones, aportes y otros similares que
realice por concepto de contribuciones a entidades sin fines de lucro, entidades privadas,
entidades publicas, gremios, entre otros y que cuenta con los respaldos documentales
correspondientes; d) se compromete a que sus representantes legales, apoderados,
administradores y empleados cumplan con la normativa y las regulaciones vigentes
relativas a la lucha contra la corrupcion; €) se compromete a que sus representantes
legales, apoderados, administradores y empleados no acepten ni paguen sobornos,
coimas o regalos cuantiosos ni para su beneficio ni para beneficio de terceros.

En el evento en que Payphone, determine o llegue a tener conocimiento que durante la
vigencia del presente instrumento, el Cliente, ha incumplido las obligaciones



estipuladas en la presente clausula y/o exista una muy razonable sospecha de que ha
participado en actos de corrupcion, Payphone podra dar por terminado el contrato de
forma unilateral y anticipada, en cuyo caso, el Cliente renuncia a presentar reclamo
alguno en contra de Payphone, liberandolo ademas de cualquier obligacion pendiente o
eventual derecho a solicitar indemnizacion producto de la terminacion anticipada del
presente Instrumento.

OCTAVA..- PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL:

Toda informacion registrada con fines de uso y acceso a los productos y servicios a
través del aplicativo Payphone, esta sujeta a privacidad, conforme lo sefiala la normativa
legal vigente aplicable en el Territorio. Sin embargo, el Cliente es responsable de la
custodia de claves, contrasefias, usuarios, asi como de no contar con las seguridades al
software y hardware del canal a través del cual accede.

Payphone podra tratar los datos de caracter personal del Cliente, incluidos los patrones
de seguridad antes descritos, con las siguientes finalidades:

a. Identificar al Cliente en esta aplicacion y/o servicios a distancia por medios de
comunicacion electronica implementados por Payphone;

b. Validar y verificar sus datos cuando el Cliente acceda desde otras aplicaciones,
dispositivos moviles, canales digitales y/o servicios a distancia por medios de
comunicacion electronica implementados por Payphone;

c. Dar cumplimiento a la relacion derivada de la contratacion previa y/o solicitud y
otorgamiento (si fuera el caso) de productos y/o servicios con Payphone;

d. Aplicar las medidas necesarias para el cumplimiento de lo establecido en las normas
legales vigentes para prevenir, detectar y erradicar el delito de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo, asi como informar a las Autoridades
Competentes incluyendo aquellas que por las leyes o reglamentariamente facultadas
requiera informacion de tipo crediticio u otro aplicable;

e. Realizar analisis estadisticos (analitica) sobre el uso de esta aplicacion y/o de
servicios a distancia dispuestos por Payphone y que comprenden todo tipo de canales,
medios de comunicacion electronica, a través de redes telematicas, con el proposito de
completar y enviar una solicitud de crédito, pudiendo ser mensaje de texto (SMS),
internet movil, sitio web de Payphone, acceso a productos y/o servicios, entre otros
implementados;



f. Maximizar la seguridad en el uso de canales o aplicaciones de Payphone y/o en
productos y servicios a través de estos medios, analizando posibles fraudes o
suplantaciones de su identidad. La conservacion de datos, patrones y otros
implementados a futuro, recabados por Payphone permaneceran durante el plazo
previsto en la norma legal vigente aplicable.

Tratamiento de datos de terceros: Los datos personales de terceros que Payphone reciba
del Cliente para el acceso y uso de su aplicacion, seran tratados tnica y exclusivamente
con dichos fines, y no se comunicaran a terceros, salvo en los casos en que la naturaleza
del servicio implique necesariamente dicha comunicacion, o por disposicion de
Autoridad legalmente facultada a requerirla, la cual se limitar4 a la finalidad expresada.
Payphone mantendra confidencialidad sobre los referidos datos y aplicara las medidas
de seguridad legalmente exigibles.

Por tanto, y mediante el presente Acuerdo, el Cliente acepta y declara en forma expresa:

(1) Que, toda la informacién proporcionada a Payphone es verdadera y precisa;

(2) Que, se ha informado en forma previa, ha leido y aceptado los términos y
condiciones, incluyendo las tarifas y comisiones que aplican. Cualquier modificacion
sera notificada en forma electronica con 30 dias de anticipacion y su utilizacion
implicaré aceptacion por parte del Cliente;

(3) Payphone podra demandar el incumplimiento de obligaciones contraidas por parte
del Cliente a través del aplicativo, bastando para ello la presentacion del presente
Instrumento, cuyo perfeccionamiento es electronico y constituye prueba plena para el
proceso judicial que se plantee, con reconocimiento formal y expreso por parte del
Cliente de la existencia de la obligacion de dar, hacer o no hacer, conforme lo
establecido en el presente.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL:

El Cliente reconoce y acepta que, las marcas y software usados, contienen informacion
y material propiedad de Payphone, y que estan protegidos por leyes de propiedad

intelectual aplicables, incluyendo los derechos de autor. El Cliente se obliga por tanto a
no usar dicha informacion y material de propiedad de cualquier forma, excepto para los



fines propositos detallados en el presente Acuerdo y no con fines comerciales o de
beneficio (lucro) personal.

El Cliente acepta y se obliga a no modificar, alterar, transferir, distribuir, reproducir, y
cualquier otra accidn que tienda a obtener beneficio personal o cometer algtn ilicito por
medio del aplicativo Payphone. Toda denominacidn, sus logotipos y otras marcas
registradas, incluyendo marcas de servicios, graficos y logotipos usados en relacion con
el servicio, son marcas registradas por Payphone. No se le otorga al Cliente ni a terceros
no autorizados, el derecho, cesion o licencia alguna con respecto a cualquiera de las
marcas registradas mencionadas previamente.

DECIMA..- LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD:

En ningun caso, Payphone sera responsable de cualquier dafio, sea indirecto o
consecuente, enunciando mas no limitando a dafos por pérdida de beneficios, pérdida
de datos e informacion, interrupcion del negocio o cualquier otro dafo o pérdida
comercial, que tenga lugar debido al uso o la incapacidad de usar el aplicativo Payphone
y/o los servicios a distancia desarrollados e implementados, por cualquier causa.

DECIMA PRIMERA .- LEY VIGENTE APLICABLE Y CONTROVERSIAS:

Este instrumento y la relacion entre el Cliente y Payphone, se sujeta a las leyes del
Ecuador. Para efectos de controversia, las partes expresamente, renuncian fuero y
domicilio y aceptan someterse a los jueces competentes de la ciudad de Quito, Provincia
de Pichincha (Republica del Ecuador), y al procedimiento que corresponda de acuerdo a
la normativa aplicable.

DECIMA SEGUNDA.- ACEPTACION Y RATIFICACION:

El Cliente, al terminar el registro y aceptar los términos y condiciones declara haber
leido, entendido y aceptado el contenido integro del presente instrumento, reconociendo
ademas quedar vinculado a sus términos y condiciones, De igual manera, el Cliente
acepta y se ratifica en su obligacion y responsabilidad de cumplir con todas las normas
legales de la Republica del Ecuador, que se apliquen al acceso y uso del aplicativo y
funciones de Payphone.

CONTRATO MERCANTIL DE AFILIACION DE DESTINATARIOS
COMERCIALES A LA RED PAYPHONE



CONTRATO No.

Comparecen a la celebracion del presente Contrato Mercantil de Afiliacion de
Destinatarios Comerciales a la Red PAYPHONE, por una parte el sefior Silvia Paola
Teran ayala, en su calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la
compaiiia ECUAPAYPHONE C.A., a quién en adelante y para los efectos de este
CONTRATO se denominara “PAYPHONE”; y, por otra parte (Nombre y Apellidos), por
los derechos de la empresa o compafiia (Nombre empresa) quién en adelante y para los
mismos efectos se le denominara simplemente como el “DESTINATARIO”, dedicado a
actividades licitas de comercio. En conjunto se denominaran las “PARTES”.

El presente instrumento (en adelante “CONTRATO”), es un documento mercantil entre

el DESTINATARIO y PAYPHONE, el cual se aplica al uso de la plataforma de pagos y

a cualquier servicio relacionado o conexo y que se encuentre disponible a través de éste
ultimo. Al aceptar el presente CONTRATO, el DESTINATARIO se obliga con todos los
términos y condiciones aqui contenidos.

Al dar la aceptacion a los términos y condiciones contenidos en el presente
CONTRATO, el DESTINATARIO se vincula univocamente, validando su identidad y
capacidad, como titular y legitimo tenedor de un DISPOSITIVO MOVIL y/o
TERMINAL, a través del cual accede al SERVICIO descrito en el presente instrumento.

PAYPHONE se reserva el derecho de modificar el presente CONTRATO, en cualquier
momento, comunicando en forma electronica de este particular al DESTINATARIO;
modificaciones que entraran en vigencia en no menos de treinta (30) dias posteriores a
la respectiva comunicacion. La utilizacion del DESTINATARIO del servicio y la
plataforma, implica aceptacion de las modificaciones realizadas. ;

Las PARTES declaran que se encuentran legalmente habilitados para contratar y
obligarse y a sus representadas, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES .-

A) BANCO: Entidad financiera, constituida en el territorio de la Republica del
Ecuador, e inclusive aquellas internacionales cuyo domicilio o casa matriz se encuentre
en el extranjero, debidamente amparada en la respectiva legislacion, y autorizada por el
organo competente para la prestacion de operaciones y servicios bancarios.



B) CONFIDENCIALIDAD: Constituye el deber y obligacion de proteccion de la
informacion a ser registrada por el USUARIO y/o DESTINATARIO para acceder al
SERVICIO, la cual es susceptible de intercambio mediante ORDEN. Ello abarca,
ademas, a la informacidon respecto a claves de seguridad y/o contrasefias que son de
exclusivo conocimiento del USUARIO y/o DESTINATARIO, la confidencialidad sobre
esta informacion es responsabilidad de cada una de las Partes.

C) DESTINATARIO: Toda persona natural o juridica, incluyéndose en éstos al
destinatario comercial arriba identificado, que recibe por medio del SERVICIO el
correspondiente pago, cuyo cargo ha sido efectuado a la TARJETA registrada y
autorizada por un USUARIO, a través de DISPOSITIVO MOVIL y/o TERMINAL.

D) DISPOSITIVO MOVIL: Comprende a todo teléfono inteligente, teléfono mévil y/o
computador de mano multitarea, construido sobre la base de una plataforma informatica
movil o inaldmbrica, cuyas capacidades de procesamiento permiten inclusive
almacenamiento de datos, con conexion permanente o intermitente de una red, sistema
de posicionamiento global (GPS), entre otros . Salvo disposicidon en contrario, se
entendera por funcion multitarea, el acceso a Internet de manera optima via WI-FI, o
por redes 3G, 4G, LTE, y otros mas avanzados, los cuales son proporcionados por
operadoras de telefonica celular, inclusive.

E) INTERNET: Es la red mundial que permite el intercambio de informacion, y
permite el acceso a portales, dominios electronicos, servicios en general, sea de forma
inalambrica o mediante conexién alambica, en cualquier DISPOSITIVO MOVIL y/o
TERMINAL.

F) ORDEN: Comprende toda accion instruida por el USUARIO y/o DESTINATARIO,
ejecutando, aceptando o rechazando, un cargo por concepto de adquisicion de bienes y/o
servicios ofertados por un DESTINATARIO, incluyendo aquel identificado en el
presente instrumento, a través de PAYPHONE.

G) PAYPHONE: Sistema aplicativo para DISPOSITIVOS MOVILES, asi como
TERMINALES, desarrollado integramente por ECUAPAYPHONE C.A., siendo éste
propietario del mismo; el cual permite al USUARIO almacenar, con seguridades PCI,
cierta informacion de Tarjetas de Crédito o de Débito registradas exclusivamente por
éste ultimo, permitiendo efectuar transacciones unicamente a través de nimero de
teléfono celular, sin necesidad de presencia fisica de una tarjeta de crédito o débito,
descargando asi el importe requerido con cargo a dicha tarjeta o al saldo existente en el
balance validado en la aplicacion Payphone de su DISPOSITIVO, y remitiendo la
notificacion respectiva, sea a otro USUARIO o al DESTINATARIO de la transaccion.

H) PERFIL: Comprende todo conjunto de caracteristicas que identifican tanto al
USUARIO como al DESTINATARIO, incluyendo la identidad portable (nimero de



celular registrado), pudiendo incorporar la opcidon de carga de imagen personal,
denominacién de usuario o “username”, y cualquier otro que permita el aplicativo
PAYPHONE para el acceso y consecuente prestacion del SERVICIO.

I) TARJETA: Se refiere a toda Tarjeta de Crédito, de Débito, Prepago o de importe
cargado, sea de venta libre o no, nacional o internacional, que fueran emitidas por
cualquier BANCO y/o COOPERATIVA, actuando como licenciatario y/o franquiciado
de cualquiera de las marcas existentes en el mercado. Constituye por tanto, un
documento mercantil, instrumental y electronico, que permite a su titular, incluyendo
también aquel que mantenga la calidad de tarjetahabiente adicional, mediante
compromiso contractual con un BANCO y/o COOPERATIVA emisora, servir como
documento de pago con cargo a la linea de crédito asignada en el caso de Tarjetas de
Crédito, o de los fondos que disponga en una cuenta para los demas casos, que podra
utilizar en la compra de bienes o servicios que oferte el DESTINATARIO, en virtud del
presente CONTRATO. Para los fines del presente CONTRATO no se consideraran bajo
ningin concepto aquellas tarjetas de coordenadas, token de seguridad o similares.

J) SERVICIO: Consiste en el servicio que permite el procesamiento transferencias
(cobros y pagos), en linea y tiempo real entre el DESTINATARIO vy sus clientes o
usuarios, originadas desde un dispositivo movil o terminal, a través del aplicativo
Payphone.

K) TERMINAL: Corresponde a todo computador u ordenador, asi como también
aquellos con capacidad portatil, compuesto de hardware y software, con funciones de
procesamiento y almacenamiento de datos, permitiendo acceder a sistemas y usos de
distintos programas y/o aplicativos, incluyendo los de la Red de PAYPHONE. Puede
incluir ademas la capacidad de una plataforma informatica movil o inaldmbrica, sistema
de posicionamiento global (GPS), asi como también con funciones multitarea que
permiten el acceso a Internet de manera optima via WI-FI, o por redes 3G, 4G, LTE, y
otros mas avanzados, los cuales generalmente son proporcionados por operadoras de
telefonica celular, inclusive.

L) TERRITORIO: Se refiere exclusivamente al territorio de la Reptblica del Ecuador.

M) USUARIO: Es toda persona titular o adicional de una TARJETA emitida por un
BANCO y/o COOPERATIVA, asi como también es legitimo tenedor de un
DISPOSITIVO MOVIL y/o TERMINAL, a través del cual, de una u otra manera,
registra la informacion de su TARJETA o maneja un saldo en el balance validado en la
aplicacion Payphone, y utiliza el SERVICIO para diferentes transacciones con un
DESTINATARIO, bajo su expresa responsabilidad y consentimiento.

N) VENTA SEGURA: Se entiende como VENTA SEGURA a toda transaccion que
cumpla con los siguientes requisitos y parametros: a) Cuando se trata de ventas



presenciales, debera el vendedor verificar el nimero de teléfono del comprador; b)
Cuando la venta sea no presencial, la verificacion es tacita cuando el vendedor envia la
solicitud al numero de celular indicado por el comprador y €ste acepta el pago.

0) LINK DE PAGOS — CODIGO QR: Es el vinculo web generado por la plataforma
Payphone mediante el cual un Establecimiento Comercial puede entregar al cliente un
acceso URL para realizar un pago, el cual contiene toda la informacion de la transaccion
a ser procesada el cual podré ser transmitido por cualquier medio digital conocido.

P) AUTOPAGO: Es una orden generada por un USUARIO (cliente) sin interaccion del
establecimiento comercial, desde la aplicacion de clientes.

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL DESTINATARIO.-

Aceptar como medio de pago, sin limitacion alguna, toda transaccion de pago que
cualquier USUARIO solicite realizar a través del aplicativo PAYPHONE, ya sea de
forma presencial o no presencial en los establecimientos de propiedad del
DESTINATARIO. EL DESTINATARIO no podra rechazar bajo ninguna circunstancia
este servicio de pago de sus clientes, asi como tampoco agregar cargo alguno; por tal
motivo acepta expresamente que de hacerlo podria ocasionar el reclamo respectivo por
parte de Payphone, quien se reserva el derecho de exigir las indemnizaciones por los
dafios y perjuicios que se ocasione por este hecho.

A informar que, y una vez que se efectue el pago mediante el aplicativo PAYPHONE,
los consumos se realizaran con cargo a la TARJETA registrada y aprobada
exclusivamente por el USUARIO, cuyo monto o valor sera el mismo que el pago de
contado, por lo que no cabe recargo de ningiin valor adicional al consumo realizado por
el USUARIO a través del aplicativo PAYPHONE, asi como también en sus precios de
venta al publico por el uso o disposicion del aplicativo PAYPHONE, de conformidad
con lo determinado en la Ley Organica de Defensa al Consumidor, y su reglamento,
vigentes a la fecha. En caso de incurrir en ello, PAYPHONE cancelara el SERVICIO al
DESTINATARIO de manera definitiva, sin perjuicio de ejercer las acciones legales que
correspondan por dicho incumplimiento.

A entregar al USUARIO, la correspondiente factura y/o comprobante de venta,
debidamente emitidos, que demuestre el negocio realizado, de conformidad con las
disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario en el
TERRITORIO.

A instruir a sus empleados, dependientes, funcionarios, agentes, franquiciados,
licenciatarios, y cualquier otro, sobre el uso y disposicion del aplicativo PAYPHONE,
cumpliendo con los procedimientos previstos para el efecto respecto a VENTA
SEGURA, de conformidad con lo detallado en el literal N) de la Clausula primera de
este contrato.

A consultar al personal de PAYPHONE sin demora alguna, en caso de existir
inquietudes o inconvenientes que se presenten con el aplicativo, o sobre cualquier otro



aspecto relacionado exclusivamente con el aplicativo, evitando en lo posible el
interrumpir el SERVICIO al USUARIO en general.

A rechazar consumos realizados mediante el aplicativo PAYPHONE, cuando las
TARJETAS contra las que se efectuan el cargo respectivo, no dispongan de cupo
suficiente para perfeccionar la transaccion. Este rechazo implica la posibilidad del
DESTINATARIO de realizar un nuevo requerimiento de pago para que el consumidor
pague el SERVICIO al DESTINATARIO mediante otra tarjeta de crédito registrada.

A realizar anuncios al ptblico en general y en todo lugar del TERRITORIO donde tenga
presencia el DESTINATARIO, y previa autorizaciéon de PAYPHONE en lo que respecta
a uso de marca, sobre la disposicion y aceptacion del aplicativo, sefialando que se
encuentra afiliado a la Red de PAYPHONE. Al respecto, PAYPHONE tiene potestad de
aprobar o rechazar el arte y uso que se dé a los derechos marcarios que son de su
exclusiva titularidad.

A no aceptar bajo ninguna circunstancia que el DISPOSITIVO MOVIL y/o
TERMINAL del USUARIO, pretenda suplir la presentacion de documento de identidad,
emitido por autoridad competente en el TERRITORIO. En caso de aceptarlo, sera de
exclusiva responsabilidad del DESTINATARIO las consecuencias sobrevinientes,
ademas de la determinacion de incumplimiento de VENTA SEGURA, sin perjuicio de
las acciones legales que a ello correspondan.

A no receptar ni entregar dinero en efectivo o valores, contra las transacciones que
fueran efectuadas por el USUARIO mediante el aplicativo PAYPHONE.

A no realizar transacciones no autorizadas por los consumidores o a utilizar el sistema
para realizar cobros directos o indirectos a favor de terceros.

A no proporcionar, prestar, ceder, compartir, transmitir, transferir bajo ninguna
circunstancia y a favor de otro DESTINATARIO o de terceros, inclusive USUARIOS,
la clave y/o contrasefia de acceso al PERFIL propio del DESTINATARIO, asi como
aquella informacion de VENTA SEGURA, provista por PAYPHONE o por un BANCO
y/o COOPERATIVA. Es de exclusiva responsabilidad del DESTINATARIO el mal uso
que se d¢ a la informacion que debe permanecer en debida CONFIDENCIALIDAD. En
caso de incumplimiento, ello derivara de manera automatica en la terminacion
inmediata de contrato y del SERVICIO al DESTINATARIO, sin perjuicio de ejercer las
acciones legales que correspondan por dicho incumplimiento.

En caso de duda, indecision o sospecha acerca del portador o tenedor del
DISPOSITIVO MOVIL y/o TERMINAL, a través del cual se pretenda realizar una
transaccion mediante el aplicativo PAYPHONE, el DESTINATARIO obligatoriamente
notificard a su linea de supervision a fin de que se analice la situacion y de ser necesario
contactar al servicio técnico de PAYPHONE a fin de obtener el soporte técnico
respectivo.

Si se presentaren situaciones anémalas, irregulares, o sospechosas, inclusive en el
mismo lugar del DESTINATARIO, éste debera notificar de manera inmediata a
PAYPHONE, a fin de que adopte las medidas necesarias para evitar cualquier riesgo al
USUARIO y/o DESTINATARIO, segun el caso.

No requerir al BANCO autorizacion expresa para aceptar y mantener como Unico medio
de pago el uso del aplicativo PAYPHONE, por cuanto el mismo es un canal facilitador



de pagos a través del respectivo aplicativo, que se realizade manera inmediata y
automatica la transaccion con cargo de consumo a la TARJETA.

A confirmar con el USUARIO, la correcta digitacion del nimero celular del
DISPOSITIVO MOVIL y/o TERMINAL al momento de realizar la transaccion. Si se
equivocare debera rectificar de manera inmediata, sin que por ello suponga cargo, doble
cargo, tarifa adicional por intento o comision alguna a la TARJETA del USUARIO.

Instruir a sus empleados, funcionarios, dependientes y/o colaboradores, la obligacion de
confirmar que el USUARIO reciba la notificacion de cargo por concepto de adquisicion
de un determinado bien y servicio ofertado o policitado por el DESTINATARIO.

En el evento de que el DESTINATARIO no cumpliere con lo determinado en el
presente instrumento, violare o incumpliere el procedimiento de VENTA SEGURA de
PAYPHONE y/o de un BANCO, o inobservare cualquiera de las estipulaciones
contenidas en el presente CONTRATO, PAYPHONE procederé a cancelar el
SERVICIO de manera inmediata, sin perjuicio de las acciones a las que hubiere lugar.

E1 DESTINATARIO se abstendra de:

Aceptar el pago mediante el aplicativo PAYPHONE para cobrar o refinanciar una deuda
existente;

Aceptar pagos mediante el aplicativo PAYPHONE por cargos previos a la TARJETA, si
los hubiera;

Procesar una transaccion mediante el aplicativo PAYPHONE para cobrar el monto de un
cheque devuelto o protestado.

Presentar o entregar en forma fisica y/o remitir en forma electronica al USUARIO una
factura de distinta naturaleza, o donde conste otro nombre o denominacion comercial
distinta a la del DESTINATARIO donde se realizo la transaccion;

Realizar mediante el aplicativo PAYPHONE, cualquier tipo de transaccion personal o
distinta a las transacciones por venta de bienes y/o servicios que oferta el
DESTINATARIO, sea que fuere realizado por los propietarios, empleados, funcionarios,
dependientes y/o colaboradores del establecimiento del DESTINATARIO, en cualquier
horario. El aplicativo para DESTINATARIO es exclusivo para el establecimiento
comercial, en cuyo caso y de necesitar realizar transacciones en otro comercio, debera
utilizar su calidad de USUARIO, mediante el aplicativo respectivo.

El DESTINATARIO se obliga en virtud del presente CONTRATO, a que las
seguridades, de hardware y de software (firewalls, antivirus y otros) que mantiene, no
limiten ni interfieran con el adecuado y buen desempefio del aplicativo Payphone. De
igual manera el DESTINATARIO debe contar con un servicio de Internet que se
mantenga regularmente estable y con una calidad de sefial 6ptima que garantice el
normal uso del aplicativo.

A efectuar una seleccion rigurosa del personal al que asignara este proceso, y a través de
este medio, en la cual se demuestre idoneidad moral y ética, asi como a solicitar a
PAYPHONE la capacitacion al personal del DESTINATARIO que estuviere a cargo de
la recepcion de pagos a través del sistema aplicativo antes referido. Esta capacitacion se
efectuard, previa solicitud del representante o funcionario autorizado del
DESTINATARIO y sujeta a la aprobacion de PAYPHONE. En el evento de producirse
un fraude comprobado y/o atribuido, al establecimiento o lugar del DESTINATARIO,



incluyendo mas no limitando al personal, funcionarios, empleados, dependientes y/o
propietarios de éste, el DESTINATARIO debera presentar e impulsar la correspondiente
accion legal, sin perjuicio de las acciones que pueda iniciar PAYPHONE o el BANCO.

En el evento de que se lograre probar que el DESTINATARIO o sus funcionarios,
dependientes, empleados, propietarios han utilizado la informacién a la que tienen
acceso por efecto del sistema aplicativo PAYPHONE, de manera dolosa o negligente,
dando lugar a que se originen fraudes por medio de TARJETAS, el DESTINATARIO
respondera por el monto total de los fraudes que se hayan originado, asi como por las
acciones legales que le correspondan. En caso de ocurrir ello, derivard de manera
automatica en la cancelacion del SERVICIO al DESTINATARIO de manera definitiva,
sin perjuicio de que PAYPHONE, o el BANCO ejerzan las acciones legales que
correspondan por dicho particular.

El DESTINATARIO se obliga a obtener y mantener todos los permisos y autorizaciones
establecidas en las leyes, reglamentos, ordenanzas municipales, resoluciones
administrativas e instructivos emitidos por la(s) Autoridad(es) Competente(s), para su
correcto funcionamiento en legal y debida forma, por lo que el cumplimiento de estas
obligaciones son de su exclusiva competencia y responsabilidad, sin que por ello
PAYPHONE asi como también el BANCO, deban asumir responsabilidad alguna al
respecto. Sin perjuicio de ello, estos ultimos se encuentran facultados a requerir
constancia de su cumplimiento para continuar con el SERVICIO.

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDADES DEL DESTINATARIO DEL
SERVICIO:

El DESTINATARIO, con la finalidad de garantizar la seguridad de la informacion que
por motivo de ejecucion del presente CONTRATO llegare a conocer, en cumplimiento
de los procedimientos de VENTA SEGURA, se obliga adicionalmente a lo siguiente:

TRES.UNO) La informacion no sera utilizada para realizar otras actividades distintas a
las constantes en este instrumento y serd mantenida en reserva y consecuente
CONFIDENCIALIDAD.

TRES.DOS)A que sus sistemas y su red tengan las suficientes seguridades en contra de
cualquier tipo de ataque externo que pudiera sufrir el DISPOSITIVO MOVIL y/o
TERMINAL; para lo cual certifica que cuenta con el hardware y software adecuados y
necesarios para evitar pérdidas, alteraciones o accesos no autorizados, asi como las
politicas, procedimientos, reglamentos y demas documentos internos que se requieren
para cumplir con Ia obligacion constante en el presente numeral, y de manera general
con lo contenido en el presente instrumento. El DESTINATARIO declara que ha sido
debidamente informado y por tanto que conoce el funcionamiento y desarrollo
tecnologico que involucra el aplicativo Payphone, y que por tanto es consciente de que
el mismo podria presentar eventuales errores en su funcionamiento debido a factores
fuera del control de Payphone, o por circunstancias no previstas en su normal
operatividad incluyendo, més no limitando, que el DESTINATARIO no disponga de un
servicio de internet estable y con calidad de sefial Optima para utilizar el aplicativo, por
tanto Payphone no sera responsable de indemnizacion alguna a favor del



DESTINATARIO o sus Clientes. El DESTINATARIO reconoce que, de presentarse
cualquier eventualidad, no presentara reclamo judicial y/o extrajudicial en contra de
Payphone, comprometiéndose estrictamente a notificar en primer término el particular a
éste ultimo.

TRES.TRES) A prestar las facilidades que se requieran para que en caso de considerarlo
apropiado, PAYPHONE pueda realizar las auditorias que considere necesario, con la
finalidad de garantizar que la informacion que pasa por su red cuenta con las
seguridades que se requieran desde el punto de vista técnico, y asi mismo se ajuste a las
mejores practicas en seguridad de Ia informacion.

TRES.CUATRO) A acatar cualquier tipo de observacion o recomendacion que provenga
tanto de PAYPHONE, e inclusive del BANCO en razén de procedimientos propios de la
TARIJETA, en relacion a la seguridad de las redes e informacion que consta en las
mismas.

TRES.CINCO) A responsabilizarse por el buen uso del o los botones de pago que se
encuentren activos para su establecimiento comercial.

TRES.SEIS) El DESTINATARIO tendra acceso a un “link de pagos” mediante el cual
podra realizar transacciones y cobros, respecto del cual, se responsabiliza
exclusivamente de su buen uso y manejo confidencial. Su mal uso podré ser causal de
desactivacion del servicio.

TRES.SIETE) A verificar, en conjunto con Payphone, la veracidad y estado correcto de
una transaccion realizado por medio de un “AUTOPAGO” de tal manera que, de ser
erronea, sea factible corregir el error en el menor tiempo posible.

Las PARTES acuerdan, y asi lo aceptan, que cualquier incumplimiento por parte del
DESTINATARIO, respecto de las obligaciones constantes en los numerales
anteriormente descritos, sera causal suficiente para que PAYPHONE pueda dar por
terminado el presente CONTRATO, sin més requisito que una notificacion electronica y
privada en este sentido, esto sin perjuicio de las acciones civiles o penales que pudiere
iniciar tanto PAYPHONE como el BANCO, en el &mbito de su competencia, en contra
del DESTINATARIO.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACION ESPECIAL DEL DESTINATARIO:

El DESTINATARIO tiene la obligacion de suministrar la documentacion legal emitida
por Autoridad Competente, que fuera requerida por PAYPHONE, de acuerdo a la



legislacion vigente aplicable. De igual manera se obliga a presentar anualmente su
respectiva actualizacion.

El DESTINATARIO se obliga a consolidar todas sus aquerencias en un solo BANCO
adquirente por cada marca de Tarjeta de Crédito (Visa o MasterCard) para que dichas
entidades financieras puedan descontar las comisiones que sean aplicables o realizar las
devoluciones en caso de ser necesario. No podrd el DESTINATARIO designar mas de
un banco adquirente, sin embargo podra actualizar esta informacion cuantas veces sean
necesarias.

El DESTINATARIO tendra un plazo de 30 dias contados a partir del dia siguiente del
Recap para presentar, al banco adquirente cualquier reclamo sobre los pagos realizados,
reclamo que debera ser presentado por escrito adjuntando copia del respectivo Voucher
o Recap.

Para efecto de cumplir con lo detallado en esta cldusula el DESTINATARIO sefiala a
Banco de la Produccion SA Produbanco.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE PAYPHONE:

PAYPHONE se obliga, en virtud del presente CONTRATO, a lo siguiente:

CINCO.UNO) A instruir al DESTINATARIO sobre el manejo del sistema aplicativo
PAYPHONE, a través de los manuales, procedimientos, y cualquier otro mecanismo que
estime conveniente, incluyéndose el procedimiento de VENTA SEGURA. En caso de
dudas, las mismas podran ser absueltas en forma remota, es decir por cualquier medio
electronico que disponga para tal efecto.

CINCO.DOS) Absolver, en caso de existir dudas, cualquier aspecto relacionado con el
aplicativo PAYPHONE, a través de los canales propios.

CLAUSULA SEXTA: RELACION ENTRE EL DESTINATARIO Y PAYPHONE

Para los efectos de establecer la relacion del presente CONTRATO se deja en claro que,
PAYPHONE, se constituye en un canal facilitador cuya funcionalidad permite aceptar y
realizar pagos a DESTINATARIOS, con cargo a la TARJETA emitida por el BANCO a
favor de cualquier USUARIO del SERVICIO. Por consiguiente, el DESTINATARIO
reconoce y acepta expresamente que:



SEIS.UNO) Conoce previamente el funcionamiento y el desarrollo tecnologico que
involucra el aplicativo PAYPHONE, y que por tanto es consciente de que el mismo
requiere de condiciones minimas de estabilidad de conexion a internet y software y
hardware para funcionar, si es que por circunstancias no previstas en su normal
operatividad incluyendo mas no limitando que el DESTINATARIO no disponga de un
servicio de internet estable y con calidad de sefial 6ptima para utilizar el SERVICIO,
por lo que de darse el caso, no sera susceptible de reconocimiento u obligacion de
indemnizacion alguna inclusive por danos a terceros y/o lucro cesante. El
DESTINATARIO reconoce que, de presentarse cualquier eventualidad, se compromete
a tratarlo previamente con el soporte técnico y personal administrativo y se compromete
a no presentar reclamo judicial y/o extrajudicial en contra de PAYPHONE o el BANCO,
comprometiéndose estrictamente a notificar en primer término el particular a
PAYPHONE a efectos de solventar las mismas, si estas fueran atribuibles a éste ultimo.

SEIS.DOS) PAYPHONE no es una institucion financiera, y que por tanto el SERVICIO
comprende procesamiento de pagos como canal, con cargo a la TARJETA registrada por
el propio USUARIO, la cual ha sido otorgada bajo términos y condiciones especificos
por parte de un BANCO.

SEIS.TRES) PAYPHONE no actia como representante, agente, mandatario,
fideicomisario, fiduciario o depositario del BANCO. Actiia como custodio de
informacion en razon del registro realizado por el propio USUARIO bajo su cuenta y
riesgo inclusive, con la finalidad de ejecutar diferentes operaciones de tipo bancario
permitidas con cargo a la TARJETA.

SEIS.CUATRO) PAYPHONE no exige que el USUARIO tenga saldo o cupo disponible
en su TARJETA para el uso del SERVICIO. Cada USUARIO es responsable del uso y
destino que dé¢ al saldo y/o cupo asignado en cada TARJETA, el cual responde a un
analisis crediticio sujeto a politicas de cada BANCO.

SEIS.CINCO) El DESTINATARIO acepta y reconoce expresamente que, por el uso del
SERVICIO no recibira intereses, réditos, créditos u otras ganancias con cargo a la
TARJETA del USUARIO, particular que no sera susceptible de reclamo o
indemnizacion alguna en este sentido.

SEIS. SEIS) El USUARIO al realizar pagos al DESTINATARIO a través del
SERVICIO, designa a PAYPHONE para que a su nombre cancele al DESTINATARIO,
determinado monto, con cargo a la TARJETA registrada por el propio USUARIO, con
su previo consentimiento a través de este medio. Se deja expresa constancia que, cuando
el USUARIO envie una ORDEN, hasta que el pago sea Aceptado por el
DESTINATARIO lo que puede ocurrir instantdneamente, la TARJETA no efectuara
cargo alguno.



CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO:

Este CONTRATO tendra una vigencia indefinida a partir de la fecha de suscripcion de
los términos y condiciones contenidos en el presente instrumento, y sus anexos; no
obstante lo anterior cualquiera de las Partes podra darlo por terminado en forma
anticipada, en cualquier momento, bastando para ello una notificacion electronica
privada en este sentido, con 30 dias de anticipacion y sin lugar a indemnizacion de
ninguna naturaleza. Se exceptuan las causales de terminacion e indemnizacion previstas
en este instrumento.

En cualquier caso, el DESTINATARIO se obliga a realizar la liquidacion inmediata de
los valores que mantuvieren pendientes de pago.

CLAUSULA OCTAVA: GRATUIDAD DE LA APLICACION Y TARIFA
TRANSACCIONAL:

Por la descarga del aplicativo PAYPHONE, el DESTINATARIO no cancelara valor
alguno al ser ésta una herramienta gratuita sujeta a los términos del presente Contrato,
salvo disposicion en contrario emanada de Autoridad Competente o normativa legal
aplicable, que establezca un valor o porcentaje por este concepto, lo cual sera
debidamente comunicado al DESTINATARIO de manera oportuna, conforme este
instrumento.

El DESTINATARIO se obliga a pagar, por concepto de Comision o Tarifa
Transaccional, a la Entidad Financiera Adquirente, segun la marca de la Tarjeta de
Crédito, la comision establecida. Los porcentajes se definen en la tabla detallada a
continuacion:

CREDITO CORRIENTE: 6%.

En caso de estar disponible otra modalidad de crédito, esto sera oportunamente
comunicado, conjuntamente con la tarifa aplicable.

CLAUSULA NOVENA: COMPROMISO FRENTE AL USUARIO:

El DESTINATARIO se compromete a no rechazar el uso y consecuente procesamiento
de pagos que fuera realizado mediante el aplicativo PAYPHONE, asi como la TARJETA
que hubiera sido registrada por el USUARIO en su momento, excepto en aquellos casos
mencionados en las cldusulas del presente instrumento, las cuales también se
determinan en los respectivos procedimientos de VENTA SEGURA.



CLAUSULA DECIMA: FACULTAD DE TERMINACION:

PAYPHONE dara por terminado el presente CONTRATO de manera unilateral, por
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en dicho instrumento por parte del
DESTINATARIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESTITUCION DE PAPELERIA A LA
TERMINACION DEL CONTRATO:

Si se diera por terminado el presente CONTRATO por cualquier causa, el
DESTINATARIO se compromete a devolver a PAYPHONE la totalidad de la papeleria
entregada por éste, incluyendo todos los implementos, publicidad y materiales que
hubieren en el establecimiento del DESTINATARIO. A la fecha de terminacion del
presente CONTRATO, por cualquier causa, tanto PAYPHONE como el
DESTINATARIO suspenderan inmediatamente el uso de denominaciones, marcas de
servicio y logotipos de la contraparte, sin necesidad de formalidad alguna ni
requerimiento previo de la otra parte. En caso de incumplimiento se exigira la
correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. Igual facultad
se tendra por el uso indebido o no autorizado de dichas marcas.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: ENMIENDAS AL CONTRATO:

PAYPHONE se reserva el derecho de enmendar el presente CONTRATO en cualquier
momento mediante notificacion respectiva al DESTINATARIO, las cuales entraran en
vigencia en no menos de treinta (30) dias posteriores a su respectiva publicacion.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DECLARACIONES ESPECIALES:

El DESTINATARIO suscriptor del presente CONTRATO, expresamente certifica y
declara que las actividades a las cuales se dedica corresponden a las relacionadas con su
objeto social, y que los fondos con los cuales opera son licitos, y consecuentemente no
provienen ni seran destinados a ninguna actividad relacionada con Ia produccion,
consumo, comercializacion y trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas, o
cualquier otra actividad relacionada con lavado de activos y financiamiento de
terrorismo y otros delitos. Asi mismo, el DESTINATARIO autoriza a PAYPHONE
haciendo extensiva esta facultad al BANCO si fuera el caso, a realizar las verificaciones
que consideren pertinentes, asi como para que procedan a informar a las autoridades
competentes en caso de que se inicien investigaciones sobre el DESTINATARIO, sus
funcionarios, empleados, dependientes, propietarios, incluso en caso de que se
detectaren transacciones inusuales o sospechosas, por lo que expresamente renuncia a



ejecutar cualquier accion por este hecho en contra de PAYPHONE y el BANCO,
inclusive.

De igual forma, el DESTINATARIO, reconoce y declara juramentadamente que, no
incurre ni incurrird en los siguientes eventos:

A. Suplantacion de personalidad: Suplantar la personalidad de terceras personas a
través del SERVICIO, de manera que confunda o induzca al engafio a otros, o intente
hacerlo. Constituye cualquier intento de engafio, sea con fines lidicos, econdmicos o
cualquier otro al pretender ser otra persona.

B. Uso no autorizado de nombres, marcas registradas o similares: Utilizar nombres de
USUARIQOS, en representacion de empresas, personas naturales o de terceros; marcas,
lemas o denominaciones comerciales, sin autorizacion legal de sus titulares, induciendo
a la confusion u otras conductas que pudieren constituir delito sancionado por las
normas legales vigentes, en materia Penal y Propiedad Industrial.

C. Uso no autorizado de nombres, nimeros telefonicos, identificacion de TARJETA, y
contrasefia de terceros: El uso de nombres de USUARIO, contraseia, nimero de
identificacion de la TARJETA, por parte de terceros sin la autorizacion legal expresa
para el efecto, sea a través de un acceso remoto o de programas troyanos, o cualquier
otro, que le han permitido el acceso a su TERMINAL o DISPOSITIVO MOVIL, o
conductas que pudieren falsificar la identidad, siendo ello estafa, u otro delito tipificado
como tal en la normativa legal vigente aplicable en el TERRITORIO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: NOTIFICACIONES.-

Cualquier comunicacion, aviso o notificacion que deban darse las PARTES entre si con
ocasion del presente CONTRATO, deberan hacerse por escrito de manera formal a los
siguientes domicilios y direcciones:

A) PAYPHONE:

Direccién: Pedro Calderon de la Barca, entre Gustavo Adolfo Bacquer y Francisco de
Orellana, sector Isabel la Catolica, Edificio Bahia, Planta Baja, Oficina PB, Cuenca-
Ecuador

Teléfono: + (593)7-281-0285; + (593)7-288-5985



B) DESTINATARIO:

(Datos ingresados en el registro)

En caso de no existir constancia alguna por cualquiera de los medios idoneos antes
descritos, y a las direcciones antes referidas, las comunicaciones, avisos o notificaciones
se tendran como no realizadas.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES Y ANEXOS:

Forman parte integrante del presente CONTRATO, los siguientes habilitantes y anexos,
sin perjuicio de aquellos que se incorporen a futuro y que guarden estrecha relacion con
el presente instrumento:

Anexo 1.- Particularidades del Servicio

Se deja expresa constancia que, aun cuando no se especifique en la presente clausula,
también formaran parte habilitante del presente CONTRATO, cualquier documentacion
legal requerida por PAYPHONE y/o por el banco adquirente al momento de realizar la
afiliacion, los cuales se enuncian mas no se limitan a nombramientos de representante
legal, administradores, ndminas de socios y /o accionistas, documentos de identidad,
certificados de cumplimiento de Organos de Control, entre otros.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. .- ACEPTACION Y CONTROVERSIAS:

La afiliacion al SERVICIO descrito en el presente CONTRATO, implica la aceptacion y
reconocimiento absoluto de lo contenido en las clausulas del presente instrumento, asi
como también de los anexos y demads instrumentos que se incorporen al mismo. De
igual forma, existe el sometimiento expreso a las leyes de la Republica del Ecuador
(TERRITORIO). Por consiguiente, y al aceptar el presente instrumento, cualquiera sea
su procedencia o generacion, serd considerado instrumento de prueba suficiente, con
toda la validez y efectos legales que ello implica.

No obstante, y en caso de existir controversia sobre el sentido, interpretacion o alcance
de las disposiciones de este instrumento o de su cumplimiento, las PARTES renuncian
fuero y domicilio y se someten al Arbitraje de conformidad con el tramite previsto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion vi



